MDV Qualitatspolitik

MDV Papier- und Kunststoffveredelung GmbH hat sich seit 2013 verpflichtet das
Qualitatsmanagementsystem gemdaR der ISO 9001 fiir alle Unternehmensbereiche konsequent
anzuwenden und kontinuierlich zu verbessern.

Unsere Qualitatspolitik legt den Rahmen fiir unsere Qualitatsziele fest und wird regelmaRig auf Ihre
ZweckmaRigkeit und Angemessenheit Uberprift.

Unser Anspruch ist nicht nur die Qualitat der Produkte und des Service, sondern die Qualitit jedes
einzelnen Prozessschrittes. Deshalb ist es selbstverstiandlich fiir uns alle Bediirfnisse und
Anforderungen unserer Kunden zu verstehen, um ihnen passende, qualitativ hochwertige Lésungen
anbieten zu kdnnen. Unsere Produkte und Ldsungen sollen unsere Kunden unterstiitzen, am Markt
erfolgreich zu sein.

Kundenzufriedenheit: Wir streben langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden an, daher liegt die
Zufriedenheit unserer Kunden in unserem zentralen unternehmerischen Interesse. Wir arbeiten
kontinuierlich an der Steigerung der Produktqualitdt, Lieferzuverldssigkeit und unserem Service, um
die Kundenzufriedenheit weiter zu erhohen. Riickmeldungen von unseren Kunden sind fiir uns
wichtiger Input um uns zu verbessern.

Kontinuierliche Verbesserung: Das Ziel unsere Prozesse ist, die Erwartungen unserer Kunden iiber das
normale MaR hinaus zu erfiilllen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden die Prozesse regelmaRig
optimiert. Diese Verbesserungen werden durch unsere Mitarbeiter, durch Audits oder durch Input von
aullen angestofRRen.

Qualitdtsbewusstsein: Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter/innen sind Grundlage unseres
Unternehmenserfolges. Sie werden aufgrund von fachlichen und persénlichen Qualifikationen
ausgewahlt und kontinuierlich weiter ausgebildet. Jeder Mitarbeiter bei MDV ist fiir die Qualitat
verantwortlich und tragt dazu bei, Fehler zu vermeiden und die Qualitit zu verbessern. Wir fordern
die Zusammenarbeit und den Wissensaustausch als auch Eigeninitiative und Verantwortung innerhalb
aller Hierarchieebenen im Unternehmen, um das Qualitatsbewusstsein zu starken.

Einhaltung von rechtlichen Vorgaben: Wir erfiillen alle unsere rechtlichen Verpflichtungen sowie mit
Kunden vereinbarten Anforderungen.
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